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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 181
ANA LUISA GONEZ ZAMBRANO
CONTRALORA DEL ESTADO LARA (P)

Designada mediante Resolucion dictada por el ciudadano Contralor General de la
Republica N® 01-000-000009, de facha 26 de enerc de 2021 y publicada en la
Gacefa Oficial de la Republica N° 42.078, de fecha 02 de marzo de 2021, en uso
de las atribuciones legalments conferidas en el articulo 183 de la Constitucion de
la Replblica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria
de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.908, de fecha 19 de febrero de
2000; y los articulos 92 y 94 de la Constitucion del estado Lara, publicada en
Gaceta Oficial del Estado Lara N° 156.876, de fecha 31 de ociubre de 2011; en
concordancia con el articulo 11 numerales 4 y 24 de |z Ley de Contraloria del
Estado Lara, publicada en Gaceia Oficial del Estado Lara N° 21.720 de fecha 24
de octubre de 2016 y articulo 16 numerales 3 y 36 del Reglamento Intemo de la
Contraloria del Estado Lara, contenido en la Resolucién Organizativa N° 003, de
fecha 30 de diciembre de 2021, publicada en la Gacsta Ofi clal del estado Lara,
Ordinaria N° 24.827, de fecha 30 de diciembre de 2021.

CONSIDERANDO
Que la Coniraloria del Estado Lara goza consfitucional y legalmente de autonomia
organica, funcional y administrativa.

CONSIDERANDO

Que el drgano contralor ejerce funciones bajo criterios, legales, técnicos y
- metodologicos; con caracter imparcial en cuanto a los resultados de la gestion

fiscalizadora.

CONSIDERANDO
Que la planificacion del érgano contralor, debe abarcar todas las actividades, con
el fin de medir si las metas se alcanzaron bajo los parametros fijados y si los
costos guardan relacién con el avance fisico; en virtud de que estos serviran de
herramientas para ejercer las acciones necesarias, dlrigldas al cumplimiento de
nuestros fines.

CONSIDERANDO
Que ¢l Plan Estratégico es producto de un proceso de planificacion institucional
que orientard en los proximos aiios el destino de la gestion de la Con'aa gria-cel
Estado Lara. d




Conliuaciin de ks Resclucion Admicistrativa N° 181

DEL ESTADO LARA
FIF G20000314.1

CONSIDERANDO
Que el Plan Estratégico de |a Contraloria del Estado Lara se encuentra alineado
con el plan esiratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal.

 RESUELVE
PRIMERO: Dictar el Plan Estratégico de la Confraloria del Estado Lara para
el periodo 2023-2027, el cual forma parie anexa de la presente

Resofucion.

SEGUNDO: La presente Resolucion entrara en \ngenaa a partir de la fecha de su
publicacion.

TERCERO: Publiguese k2 presente Resolucion Administrativa en Gaceta Oficlal
del Estado Lara y Nofifiquese del contenido de esia a la Direccién
Técnica de la Contraloria del Estado Lara.

Dada, sellada y firmada en Ia sede de la Contralorfa del Estado Lara, a los cinco
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Sy Contraloria
del Estado Lara
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Contraloria del Estado Lara (PECEL) para el periodo 2023-2027
se enmarco en el concepto global (Interaccion entre las dindmicas globales y locales) de
la actualidad que vivimos. Por esta razén el mismo se encuentra alineado no solo, con el
plan estratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal (PESNCF) que a su vez se
encuentra enmarcado en el Plan de la Patria (2019-2025), sino que también busca
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos en la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible acordada por los Estados miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015.

Alineacion del Plan Estratégico de la CEL
Global a Local

Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Agenda 2030

Objetivos Estratégicos
del Sistema Nacional de
Control Fiscal

Alneado Plan de la
Patria

Objetivos Estratégicos

de la CEL

Figura 1. Alineacion del Plan Estratégico de la Contraloria del Estado Lara (PECEL)

Para la realizacion del PECEL, previamente se consider6 un diagnostico situacional de la
Contraloria del Estado Lara (CEL) mediante un andlisis FODA, determinando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, seguidamente se procedié a formular
los objetivos estratégicos de la CEL enfilados con los ODS, el plan de la patria y el plan
estratégico del SNCF. Todo ello en procura de facilitar la elaboracion de planes operativos
anuales alineados con el plan estratégico de la CEL y de esta forma lograr una gestiéon
eficiente, coherente, de calidad, transparente, vinculada con las necesidades de su
entorno y que a su vez pueda ser monitoreada y controlada para verificar el logro de sus
objetivos.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién
Contralora del estado Lara (P) Administrativa
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CAPITULO |
MARCO NORMATIVO
N° Instrumento Gacete.l, Fecha
/Resolucion

1 | Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Ext. 5.908 19-02-2009

5 Ley Qrganlca de_ la Contraloria ngeral de la Republica y Ext 6.013 23-12-2010
del Sistema Nacional de Control Fiscal

3 | Ley Organica de la Administracién Publica Ext. 6.147 17-11-2014

4 | Ley de la Contraloria del Estado Lara Ext. 21.720 24-10-2016
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General

5 L . : . Ext. 39.240 12-08-2009
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal

6 | Reglamento Interno de la Contraloria del estado Lara 24.287 30-12-2021

7 | Normas Generales de Control Interno 40.871 18-02-2016

- Direccién Técnica Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién N°

Administrativa 181
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DEFINICION DE TERMINOS Y SIGLAS

Término Definicion
Adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o estandares
Calidad establecidos por autoridades competentes, o de aceptacion general, con
aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.
Control PI"OC§80 permanente dirigido a medir y valorar una acti\_/idad, a partir de
criterios y referencias establecidas, para detectar y corregir desviaciones.
Capacidad de adquirir y utilizar en cantidad y calidad éptima, al menor
Economia |costo y en su oportunidad, los recursos disponibles requeridos para el
desarrollo de los procesos y la generacién de los productos.
Eficacia Grad_o de cumplim_iento de los objetivos planteados de la institucion, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ellos.
Eficiencia Relacion entre la p_roducci()n fisica de un bien o servicio y los insumos o
recursos que se utilizaron para la obtenciéon del producto.
Impacto Nivel d(_e repercu_sién a mediano o largo plt_az_o en el entorno social,
economico o ambiental, de los productos o servicios prestados.
Indicador de Expresion numérica que permite cuantificar (_al grado dg mo_o]ificaciones
Resultado extg—:‘_rnas en un determinado entorno a partir de la ejecucion de una
politica, plan, programa o proyecto.
Expresibn numérica que permite cuantificar variables de criterios del
Indicador de |desempefio tales como la eficiencia, efectividad y productividad de una
Gestion unidad de medida, para calificar su cumplimiento con base a un
determinado tipo de plan.
Marco

Estratégico

El elemento alineador y unificador de las actividades del 6rgano o ente.

Es la razén de ser de la organizacion, él para que fue creada. Objetivo

Mision central de la institucion.
Normas Constituyen los principios que conducen a una accién efectiva.
Se refiere, en el plan operativo anual, a la situacion concreta que se
Objetivo pretende alcanzar, proporcionando el marco de referencia para sus
distintas acciones. Se recomienda redactarlos en verbo infinito.
Procesos principales y primordiales dentro de la organizacién para la
Proceso consecucion de las metas y objetivos. En el caso de la Contraloria del
Medular Estado su actividad medular es la ejecucion de actuaciones fiscales y la
promocién del control social.
Capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a la
Resiliencia adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las

circunstancias dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que se
encontraban latentes y que el individuo desconocia hasta el momento.

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

AEIE PG e Contralora del estado Lara (P)
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Término Definicion
Conjunto de partes que interactian entre si para el logro de un objetivo. Se
. concibe a una organizacién como un conjunto de componentes o partes las
Sistema . . , L
cuales trabajan coordinadamente (Interactuan), para lograr un objetivo
previamente fijado.
Es un drgano del Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF), al que le
Unidad de |corresponde ejercer el control y vigilancia de los ingresos, gastos y bienes
Auditoria | publicos, asi como de las operaciones relativas a los mismos, cuya
Interna actuacion principal se orienta al ejercicio del control posterior en el ambito
interno del 6rgano o ente del cual forma parte.
Valores Conjunto de creencias y convicciones que orientan y regulan la actuacion
de una persona, grupo o institucion.
Descripcion a futuro de la institucién, no necesariamente estatica, que
Vision indica el norte a seguir por todos los trabajadores sin importar su nivel y
que la distinguen de otras similares.
SIGLAS
Sigla Descripcion
CEL Contraloria del Estado Lara
PECEL Plan Estratégico de la Contraloria del Estado Lara
SNCF Sistema Nacional de Control Fiscal
PESNCF | Plan Estratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal
INTOSAI | Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible
OLACEES Organ_lzamon Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
IDI Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI
POA Plan Operativo Anual
CGR Contraloria General de la Republica
SISNCF | Sistema Informatico del Sistema Nacional de Control Fiscal
OCF Organos de Control Fiscal
TAAC Técnicas de auditoria asistidas por computador
UAI Unidad de Auditoria Interna
SAFE Sistema de Actuaciones Fiscales

Elaborado por

- Coordinaciéon de Planificacion

- Direccién Técnica L.
Resolucién

Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

AEIE PG e Contralora del estado Lara (P)

y Gestién Fiscal
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OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer los objetivos estratégicos de la Contraloria del Estado Lara (CEL) para el
periodo 2023-2027 debidamente alineado con: los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el plan de la patria 2019-2025 y el plan estratégico del Sistema Nacional de
Control Fiscal (SNCF), a los fines de lograr una gestiéon eficiente, coherente, de calidad y
transparente, conectada con las necesidades de su entorno y la cual pueda ser
monitoreada y controlada para verificar el logro de sus objetivos.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de la Contraloria del Estado Lara determinando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
2. Elaborar los objetivos estratégicos de la CEL enfilados con los ODS, el plan de la patria
y el plan estratégico del SNCF vigente.
3. Alinear los planes operativos anuales con el plan estratégico de la CEL.

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

Aprobado por

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

Resolucién Ne

Contralora del estado Lara (P) Administrativa 181
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CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL

Objetivos de Desarrollo Sostenible
En septiembre de 2015 los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, compuesta por un
conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que buscan erradicar la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, ademas de hacer frente al cambio

1 FIN SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

L

IGUALDAD
DEGENERD

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 ACCION
PORELCLIMA

17 ALIANZAS PARA

il OBJETIVE:
LOS OBJETIVOS
“an”

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCGION

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Ve

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Figura 2. ODS

climatico. A continuacibn se
muestran los 17 ODS y una breve
explicacién de cada uno de ellos:

1.

Fin de la pobreza, poner fin a
la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.
Hambre cero, se refiere a
erradicar el hambre, alcanzar
la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion, asi
como promover la agricultura
sostenible.

Salud y bienestar, asegurar
una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas
las edades.

Educacion de calidad,
legitimar una  educacion
inclusiva, equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para
todos.

5. lgualdad de género, lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y nifias.

6. Agua limpia y saneamiento, garantizar la disponibilidad de agua y su gestion

sostenible, asi como el saneamiento para todos.

7. Energia asequible y no contaminante, acreditar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion
y Gestién Fiscal

Aprobado por

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién
Contralora del estado Lara (P) Administrativa
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8. Trabajo decente y crecimiento econémico, promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, asi como el trabajo
decente para todos.

9. Industria, innovacién e infraestructura, construir infraestructuras resilientes,
empujar la industrializacion inclusiva y sostenible, asi como impulsar la innovacion.

10. Reduccidn de las desigualdades, reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Ciudades y comunidades sostenibles, lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12. Produccién y consumo responsable, avalar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

13. Accion por el clima, adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y
sus efectos.

14. Vida submarina, conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15. Vida de ecosistemas terrestres, fomentar el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica.

16. Paz, justicia e instituciones soélidas, desarrollar sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

17. Alianzas para lograr los objetivos, fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Los ODS, por una parte, llaman de forma explicita a todas las empresas para que pongan
en marcha la creatividad e innovacion para resolver los retos del desarrollo sostenible, y
por la otra parte, convocan a la accion entre sociedad civil, empresas y gobiernos para
construir una vida digna y con igualdad de oportunidades, dentro de los limites del planeta
y donde se erradique la pobreza. Entonces, serd la accién y colaboracién entre los
diversos actores de lo que dependera el éxito de los ODS.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue firmada por los 193 Estados miembros
de la ONU y corresponde a los gobiernos de estos Estados establecer estrategias para el
cumplimiento de la misma, asi como realizar el seguimiento y la revisién de los avances
alcanzados en el cumplimiento de los ODS.

Por lo antes descrito, se observa que todos pueden colaborar para la consecucion de los
ODS y el SNCF por sus mismas competencias puede contribuir a observar los avances en
el cumplimiento de los ODS en nuestro pais. Creando la necesidad de alinear el plan
estratégico de la CEL tanto con el Plan Estratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal
(enmarcado en el Plan de la Patria), como con los ODS.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién
Contralora del estado Lara (P) Administrativa

No
181




. Cadigo: CEL-PLN-EST-22
PLAN ESTRATEGICO 2023-2027 Fecha: 05122022
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO LARA = :
ag. 10/ 42

Objetivos del Plan de la Patria 2019-2025

Los cinco grandes objetivos del plan de la patria son:

1. Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afios: la Independencia Nacional.

2. Continuar construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar la
“mayor suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica y la mayor suma
de felicidad” para nuestro pueblo.

3. Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y lo politico
dentro de la Gran Potencia Naciente de América Latina y el Caribe, que garanticen la
conformacion de una zona de paz en Nuestra América.

4. Contribuir al desarrollo de una nueva Geopolitica Internacional, en la cual tome cuerpo
un mundo multicéntrico y pluripolar, que permita lograr el equilibrio del Universo y
garantizar la paz planetaria.

5. Contribuir a la preservacion de la vida en el planeta y la salvacién a la especie
humana.

Las funciones y competencias de la Contraloria del Estado Lara se relacionan con el
objetivo numero 2 del Plan de la Patria y mas especificamente con el objetivo nacional
2.6: “Gestar el proceso de descolonizacion ético, moral y espiritual de la sociedad, a partir de los
valores liberadores del socialismo”. Y con los correspondientes objetivos estratégicos,
descritos en el siguiente cuadro:

Objetivos estratégicos

y generales Descripcion

Fortalecer la contraloria social, para mejorar el desempefio de la gestién publica, de

2.6.2 las instancias del Poder Popular y las actividades privadas que afecten el interés
colectivo.
Ampliar los mecanismos de contraloria social para resguardar los intereses
2.6.2.2 colectivos, fomentando la nueva ética revolucionaria en el desempefio de las

funciones publicas.

Multiplicar los mecanismos que permitan al Poder Popular ejercer su capacidad y
potestad en la prevencion, vigilancia, supervisién y acompafiamiento en la gestion de
los fondos publicos, organismos de la administracién publica y en las mismas
instancias del Poder Popular.

Desarrollar una batalla frontal contra las diversas formas de corrupcion, fortaleciendo
las instituciones del Estado, fomente la participacion protagénica del Poder Popular,
2.6.3.1 promueva la transparencia y la automatizacién de la gestiéon publica, asi como los
mecanismos legales de sancion penal, administrativa, civil y disciplinaria contra las
lesiones o el manejo inadecuado de los fondos publicos.

Promover la ética y los valores socialistas, la formacién y autoformacion, la disciplina
2.6.3.2. consciente basada en la critica y la autocritica, la practica de la solidaridad y el amor,
la conciencia del deber social y la lucha contra la corrupcion y el burocratismo.

2.6.2.3

Cuadro 1. Objetivos estratégicos y generales del objetivo Nacional N° 2 de la Plan de la Patria

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal
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Objetivos Estratégicos del Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF)

El plan estratégico del SNCF se encuentra alineado con el Plan de la Patria 2019-2025 y
para su elaboracion se utiliz6 el modelo de planificacion estratégica disefiado por la
Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) y la Organizacion Latinoamericana de
Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe (OLACEFS).

El plan estratégico del SNCF establece 5 objetivos estratégicos, a saber:

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

1. Fortalecimiento de la rectoria del SNCF 1.1. Afianzar la integracion e interrelacion de los integrantes
del SNCF

1.2. Fortalecer los procesos de control fiscal

2. Fortalecimiento del poder que administra | 2.1. Fortalecer el sistema de control interno

2.2. Impulsar el desarrollo e implantacion de un sistema de
gestién orientado a la rendicion de cuenta

3. Fortalecimiento del poder que controla 3.1. Mantener la cultura del mejoramiento continuo en los
procesos y la gestion de control

3.2. Afianzar la capacidad institucional de los 6rganos de
control fiscal (OCF)

4. Fortalecimiento del poder popular 4.1. Fortalecer el ejercicio éptimo del control social

4.2. Afianzar la participacion activa y protagonica de la
ciudadania en la gestién de los recursos publicos

5. Afianzando la imagen institucional del | 5.1. Reforzar los elementos y valores generadores de la
SNCF ante la opiniéon pulblica nacional e | culturay la identidad institucional en los OCF
internacional

5.2. Reforzar la interaccion entre los integrantes del SNCF
para la coordinacion y articulacion interinstitucional y sus
publicos afines

5.3. Fortalecer la proyeccién y posicionamiento de la imagen
institucional de los integrantes del SNCF

Cuadro 2. Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico del SNCF

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién N°
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CAPITULO 1Nl

MARCO ESTRATEGICO

Analisis FODA

Previo a la elaboracion del plan estratégico 2023-2027 de la Contraloria del Estado Lara
(CEL) se realiz6 uno de los aspectos fundamentales de la planeacion estratégica: el
andlisis situacional o analisis FODA, de donde se obtienen datos que facilitan el
diagnoéstico de la organizacion en un momento dado y a partir de alli establecer e
implantar estrategias para mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos. A continuacion
se presenta un cuadro como resultado del andlisis:

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
#+ Serintegrante del Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF). + Establecimiento de lineamientos y estandares
+ Apoyo de las méximas autoridades para el mejoramiento y de trabajo por parte de la Contraloria General
modernizacién de los procesos del Organo. de la Replblica (CGR) para todas las
+ Poseer un marco normativo interno actualizado. Contralorias de estado.
+ Revision constante de los beneficios laborales. + Participar en eventos orientados a fortalecer
#+ Poseer sede propia con espacio fisico adecuado. el Sistema Nacional de Control Fiscal.
#+ Promociéon constante de integracion y bienestar para los | + Existencia de herramientas de capacitacién
funcionarios. on line.
+ Personal profesional altamente capacitado, comprometido y con | + Adecuadas relaciones interinstitucionales con
disposicién para la capacitacion y la actualizacién. los érganos o entes del Estado que fomentan
+ Poseer un sistema de salud para los trabajadores a través de la el intercambio de informacion.
Fundacion para los servicios de Salud y Prevision Social | + La existencia de organizaciones comunitarias
(FUNDASCEL). que requieren de la Contraloria del Estado
+ Contar con el Instituto de Desarrollo y Estudios de la Contraloria Lara (CEL), la orientacién y suministro de
(IDECEL), para la capacitacién y la actualizaciéon constante del herramientas para ejercer la participacion
personal adscrito a la Contraloria del estado Lara y para el ciudadana y el control social.
personal que labora en la administracion publica de la region.
+ Disposicién del personal para investigar e indagar en temas de
importancia para su area de trabajo.
+ Disposicion para el trabajo en equipo.
#+ Contar con mecanismos de seguridad actualizados y control de
acceso a la sede de la institucion, asi como resguardo de la
informacion y documentacion.
#+ Acceso a internet y existencia de intranet (Red interna).
DEBILIDADES AMENAZAS
+ Inexistencia de mecanismos y de personal que faciliten la puesta | + Insuficiencias presupuestarias, dificultando el
en practica de indicadores de gestion. funcionamiento esperado de la CEL.
+ Insuficiencia del parque automotor para cumplir con las | = Nivel general de precios que afecta la
funciones de control. adquisicion de bienes y tecnologia de punta.
#+ Escasa difusién de los resultados de los procesos de control, | % Limitado acatamiento de las
vigilancia y supervisién alcanzados por la Contraloria del Estado recomendaciones por parte de los Organos y
Lara. Entes sujetos a control.
#+ Escaso personal en el area de disefio y programacion de sitios
Web y de aplicaciones Web.
+ Necesidad de personal de mantenimiento de hardware.
#+ Necesidad de equipos de computacion como medidas de
contingencia.
Cuadro 3. Matriz FODA de la CEL
- Direccion Técnica . . >
Y S Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano Resolucién N°
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Misidn

Ejercer el control fiscal eficaz que fortalezca la gestion en las entidades sujetas a control,
mediante actuaciones y acciones fiscales, asesorias y fomento de la participacion
ciudadana con el apoyo de un talento humano capaz, comprometido y de cultura
formativa, para disminuir sustancialmente los indices de corrupcién y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos del estado Lara.

Vision
Ser un Organo a la vanguardia del Control Fiscal, reconocido por la calidad y eficiencia de

su gestion que promueve la transparencia en la administracion del Patrimonio estadal, la
ética, los valores, la cultura del deber social y la lucha contra la corrupcion.

Valores

Se refiere a la conviccidn sélida sobre lo que es apropiado y lo que no lo es, que guia las
acciones y conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de los propésitos de la
organizacion.

Los valores de la Contraloria del Estado Lara son comunes a los sefialados en el Plan
Estratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal y el Cédigo de Etica de las Servidoras
y los Servidores Publicos. A continuacion se describen:

1. Honestidad Armonia entre el pensamiento, el discurso y la accion.
2. Equidad Sentido de igualdad y justicia.
3. Decoro Comportarse con arreglo a la propia condicion del cargo y las

funciones que ejerce.

4. Lealtad Solidaridad de toda servidora o servidor publico para con el ente
u organismo en el cual presta sus servicios, asi como respetar
el ejercicio legitimo de las funciones encomendadas a otras
instituciones; de ponderar, en el ejercicio de las funciones
propias, la totalidad de los intereses publicos implicados, la
fidelidad y constancia.

5. Vocacién de Esta relacionado a las acciones de los funcionarios publicos, en
servicio atencion a las actividades y tareas encomendadas para
procesar cortésmente las demandas y quejas del ambito

publico.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién
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6. Disciplina Que comporta la observancia y estricto cumplimiento del orden
legal establecido, por parte de las servidoras o servidores
publicos.

7. Eficacia En el ejercicio de las funciones de control los servidores

publicos dan cumplimiento 6ptimo a los objetivos y metas
planteados, a los compromisos de gestion y al seguimiento,
evaluacion y control del desempefio institucional. Cumplir con
los objetivos y las metas planteadas.

8. Eficiencia

En el ejercicio de sus funciones los funcionarios publicos de la
Contraloria del Estado procuran aprovechar los recursos y sus
capacidades, orientados a generar los resultados esperados de
calidad, con un minimo de desperdicios.

9. Responsabilidad

Cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la
familia y la sociedad.

10. Puntualidad

La cual exige de todo servidor publico que los compromisos
contraidos y las tareas, encargos y trabajos asignados sean
cumplidos eficazmente, dentro de los lapsos establecidos en las
normas o los que se haya convenido al efecto.

11. Transparencia

Actuacion fundamentada en criterios objetivos y concretos, con
clara identificacion de competencias y responsabilidades, asi
como en la disponibilidad y divulgacion oportuna por parte de
una comunicacion efectiva y eficaz, de la gestion y sus
resultados, propiciando la participacion ciudadana.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién
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CAPITULO IV
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Objetivos Estratégicos de la Contraloria del Estado Lara (CEL)

Los objetivos establecidos en el presente Plan Estratégico, deben ser considerados al
elaborar el Plan Operativo Anual (POA), de los afios correspondientes al periodo fijado,

para mantener la coherencia y vinculacion que facilite el logro de los mismos.

Objetivo Estratégico 1 |

Contribuir a la consolidacion de la integraciébn e interrelacion de los 6rganos que
conforman el SNCF, para colaborar con su fortalecimiento y la transparencia de la
administracion del patrimonio publico.

Objetivos Especificos

1.1. | Establecer mecanismos de mejoramiento continuo de los procesos para controlar,
fiscalizar y vigilar los 6rganos y entes objetos de control.

1.2. | Sistematizar las recomendaciones emitidas en los informes de actuaciones fiscales
y vincularlas con las acciones correctivas recibidas de los 6rganos y entes sujetos
de control, para fomentar el cumplimiento de las actividades de seguimiento con el
acatamiento de las mismas.

1.3. | Implementar el uso de las normativas dictadas por la CGR para la operatividad del
SNCF.

1.4. | Implementar los lineamientos emitidos por la CGR en lo referente a la interconexion
por medio del SISNCF desarrollado por el Organo Rector.

1.5. | Adoptar practicas de gestidon y control que permitan mejorar el desempefio en el

ejercicio de las funciones de control.

Objetivo Estratégico 2 |

Coadyuvar en el fortalecimiento de los procesos de control fiscal.

Objetivos Especificos

2.1. | Establecer redes de conocimiento entre los diferentes miembros del SNCF para
intercambiar informacién y experiencias en lo referente al control fiscal.

2.2. | Poner en practica las directrices emitidas por la CGR en materia de actualizacion
metodoldgica y normativa de los procesos medulares de los OCF.

2.3. | Implantar y consolidar las Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora
(TAAC), indicadas por la CGR para el desarrollo de actuaciones de control con el
empleo de programas informaticos especializados.

2.4. | Elaborar un plan estratégico alineado con el Plan Estratégico del Sistema Nacional

de Control Fiscal (PESNCF), para contribuir con la consolidacién de la coordinacién
y complementacién entre los 6rganos del SNCF.

Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por

- Direccion Técnica . . >
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Objetivo Estratégico 3

Contribuir con el mantenimiento de la cultura formativa para el mejoramiento continuo de

los procesos y la gestion de control.

Objetivos Especificos

3.1. | Promover el mejoramiento constante de la medicion en los distintos proyectos
programados.

3.2. | Implementar mecanismos que faciliten la puesta en practica de indicadores para
medir el impacto de la gestion contralora.

3.3. | Impulsar la revisiéon y la actualizacion continua de los indicadores de gestion
utilizados, valiéndose de los resultados de su aplicacion.

3.4. | Promover la actualizacién de los manuales de normas y procedimientos segun la
normativa vigente y ajustada a los lineamientos emanados de la CGR.

3.5. | Implementar en las UAI la normativa en materia de organizacion y funcionamiento
emitida por la CGR en concordancia con la SUNAL.

3.6. | Establecer mecanismos que permitan desarrollar planes de formacion vy
capacitacion, adaptados a las necesidades de la CEL

3.7. | Afianzar el seguimiento y mejora constante de los procesos medulares de la CEL

Objetivo Estratégico 4 |

Continuar fomentando el desarrollo de Gobierno Electronico para avanzar hacia una

administracién publica innovadora.

Objetivos Especificos

4.1. | Continuar avanzando en el desarrollo de sistemas bajo una plataforma de software
libre, para apalancar y contribuir al desarrollo del gobierno electrénico.

4.2. | Optimizar y perfeccionar la plataforma tecnoldgica y la conectividad que garantice,
un desarrollo eficiente y eficaz de las actividades a desarrollar.

4.3. | Fomentar la participacién ciudadana a través del fortalecimiento de la relaciéon
Gobierno-Ciudadano del gobierno electrénico.

4.4. | Continuar con el fortalecimiento de la relacibn Gobierno-Trabajador del gobierno
electronico.

4.5. | Impulsar el desarrollo de las relaciones Gobierno-Gobierno y Gobierno-Empresa
para buscar la consolidacion del gobierno electrénico.

Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por

- Direccion Técnica . . >
Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano Resolucién
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Objetivo Estratégico 5

Continuar fomentando el ejercicio del control social en todos los ambitos del trabajo
comunitario.

Objetivos Especificos

51.

Desarrollar acciones educativas que contribuyan a sensibilizar a los representantes
de las instancias del Poder Popular en el afianzamiento de los principios y valores
para ejercer el control de los recursos publicos. Estas acciones seran entendidas
como: camparfias educativas, talleres, cursos, jornadas, charlas, encuentros, foros,
mesas de trabajo, publicacion de colecciones de libros, revistas, publicidad, entre
otras.

5.2.

Contribuir a desarrollar e implementar redes de gobernanza entre los distintos
actores involucrados en el control social, para fomentar la participacion de los
ciudadanos, organizaciones sociales y comunidades organizadas en el control de
la prestacion de los servicios publicos.

Objetivo Estratégico 6 |

Consolidar la imagen institucional de la Contraloria del Estado Lara.

Objetivos Especificos

6.1. | Fomentar la divulgacion de los valores y la cultura organizacional entre los
trabajadores de los distintos niveles de la Contraloria del Estado Lara

6.2. | Propiciar acciones que divulguen los valores y la cultura organizacional de la CEL
en la ciudadania.

6.3. | Promover mecanismos que permitan determinar la imagen de la CEL que tiene la
ciudadania, asi como el grado de conocimiento de sus valores y cultura
organizacional.

6.4. | Divulgar los resultados de la gestién de la Contraloria del Estado Lara, destacando
los beneficios que aporta a la sociedad.

6.5. | Promover mecanismos que permitan determinar el grado de conocimiento que
poseen los ciudadanos sobre la gestion de la CEL.

Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por

- Direccion Técnica . . >
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Objetivos Estratégicos de la CEL y su relacion
con los objetivos del PESNCF y con los ODS

Objetivo Estratégico

de la CEL

Objetivo Especifico de la CEL

Relacionado con el
Objetivo Estratégico
del PESNCF

Relacionado con el
OoDS

1.- Contribuir  a la
consolidacion de la
integracién e interrelacion

de los organos que
conforman el SNCF,
para colaborar con su
fortalecimiento y la
transparencia de la
administracion del

patrimonio publico.

1.1. Establecer mecanismos de
mejoramiento continuo de los procesos para
controlar, fiscalizar y vigilar los 6rganos y
entes objetos de control.

1.2. Sistematizar las recomendaciones
emitidas en los informes de actuaciones
fiscales y vincularlas con las acciones
correctivas recibidas de los 6rganos y entes
sujetos de control, para fomentar el
cumplimiento de las actividades de
seguimiento con el acatamiento de las
mismas.

1.3. Implementar el uso de las normativas
dictadas por la CGR para la operatividad del
Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF).
1.4. Implementar los lineamientos emitidos
por la CGR en lo referente a la interconexion
por medio del Sistema Informatico del
Sistema Nacional de Control Fiscal
(SISNCF) desarrollado por el érgano rector.
1.5. Adoptar préacticas de gestion y control
que permitan mejorar el desempefio en el
ejercicio de las funciones de control.

1. Fortalecimiento de la
rectoria del SNCF:

1.1. Afianzar la integracion
e interrelacion de los
miembros del SNCF.

(16) Paz, justicia e
instituciones soélidas.

(5) Igualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.
(12) Produccién y
consumo responsable.
(13) Accién por el clima.

(17) Alianzas para lograr
los objetivos

2.- Coadyuvar en el
fortalecimiento de los
procesos de control fiscal.

2.1. Establecer redes de conocimiento entre
los diferentes miembros del SNCF para
intercambiar informacién y experiencias en
lo referente al control fiscal.

2.2. Poner en practica las directrices
emitidas por la CGR en materia de
actualizacion metodolégica y normativa de
los procesos medulares de los Organos de
Control Fiscal (OCF).

2.3. Implantar y consolidar las Técnicas de
Auditoria  Asistidas por Computadora
(TAAC), indicadas por la CGR para el
desarrollo de actuaciones de control con el
empleo de programas informaticos
especializados.

2.4. Elaborar un plan estratégico alineado
con el Plan Estratégico del Sistema Nacional
de Control Fiscal (PESNCF), para la
contribuir con la consolidacion de la
coordinaciéon y complementacién entre los
6rganos del SNCF.

1. Fortalecimiento de la
rectoria del SNCF:

1.1. Afianzar la integracion
e interrelaciobn de los
miembros del SNCF.

1.2 Fortalecer los
procesos de control fiscal.

(16) Paz, justicia e
instituciones sélidas.

(5) lgualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.
(12) Produccion y
consumo responsable.
(13) Accién por el clima

(17) Alianzas para lograr
los objetivos

Elaborado por

- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por

- Direccién Técnica

y Gestién Fiscal
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Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico de la CEL

Relacionado con el
Objetivo Estratégico
del PESNCF

Relacionado con el
OoDS

de la CEL
3.-  Contribuir con el
mantenimiento de la

cultura formativa para el
mejoramiento continuo en
los procesos y la gestién
de control.

3.1. Promover el mejoramiento constante de
la medicion en los distintos proyectos
programados.

3.2. Implementar mecanismos que faciliten
la puesta en practica de indicadores para
medir el impacto de la gestién contralora.
3.3. Impulsar la revision y la actualizacion
continua de los indicadores de gestion
utilizados, valiéndose de los resultados de
su aplicacion.

3.4. Promover la actualizacion de los
manuales de normas y procedimientos
segun la normativa vigente y ajustada a los
lineamientos emanados de la CGR.

3.5. Implementar en la UAI la normativa en
materia de organizacion y funcionamiento
emitida por la CGR en concordancia con la
SUNAIL.

3.6. Establecer mecanismos que permitan
desarrollar  planes de formacién vy
capacitacion, adaptados a las necesidades
de la CEL.

3.7. Afianzar el seguimiento y mejora
constante de los procesos medulares de la
CEL.

2. Fortalecimiento  del
poder que administra:

2.1. Fortalecer el sistema
de control interno.

2.2. Impulsar el desarrollo
e implantacibn de un
sistema de gestion
orientado a la rendicion de
cuenta.

3. Fortalecimiento
poder que controla:
3.1. Mantener la cultura
del mejoramiento continuo
en los procesos y la
gestion de control.

3.2. Afianzar la capacidad
institucional de los
6rganos de control fiscal
(OCF).

del

(16) Paz, justicia e
instituciones soélidas.

(5) lgualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.
(12) Produccion y
consumo responsable.
(13) Accién por el clima

(17) Alianzas para lograr
los objetivos

4.- Continuar fomentando
el desarrollo de Gobierno
Electronico para avanzar
hacia una administraciéon
publica innovadora.

4.1. Continuar avanzando en el desarrollo
de sistemas bajo una plataforma de software
libre, para apalancar y contribuir al
desarrollo del gobierno electrénico.

4.2. Optimizar y perfeccionar la plataforma
tecnoldgica y la conectividad que garantice,
un desarrollo eficiente y eficaz de las
actividades a desarrollar.

4.3. Fomentar la participacion ciudadana a

1. Fortalecimiento de la
rectoria del SNCF:
1.1. Afianzar la integracion

e interrelacion de los
miembros del SNCF.
1.2 Fortalecer los

procesos de control fiscal.

(16) Paz, justicia e
instituciones sélidas.

(5) lgualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.

(12) Produccion y
consumo responsable.
(13) Accién por el clima

través del fortalecimiento de la relacion

Gobierno-Ciudadano del gobierno (17) Alianzas para lograr

electrénico. los objetivos

4.4. Continuar con el fortalecimiento de la

relacion Gobierno-Trabajador del gobierno

electrénico.

4.5 Impulsar el desarrollo de las relaciones

Gobierno-Gobierno 'y Gobierno-Empresa

para buscar la consolidacion del gobierno

electrénico.
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Objetivo Estratégico

de la CEL

Objetivo Especifico de la CEL

Relacionado con el
Objetivo Estratégico
del PESNCF

Relacionado con el
OoDS

5.- Continuar fomentando

el ejercicio del control
social en todos los
ambitos del trabajo
comunitario.

5.1. Desarrollar acciones educativas con
el auspicio y guia de la CGR que
contribuyan a  sensibilizar a los
representantes de las instancias del Poder
Popular en el afianzamiento de los
principios y valores para ejercer el control
de los recursos publicos. Estas acciones

seran entendidas como: campafas
educativas, talleres, cursos, jornadas,
charlas, encuentros, foros, mesas de

trabajo, publicacion de colecciones de
libros, revistas, publicidad, entre otras.

5.2. Contribuir a desarrollar e implementar
redes de gobernanza entre los distintos
actores involucrados en el control social,
para fomentar la participacion de los
ciudadanos, organizaciones sociales y
comunidades organizadas en el control de
la prestacién de los servicios publicos.

4. Fortalecimiento del poder
popular:

4.1. Fortalecer el ejercicio
6ptimo del control social.
4.2. Afianzar la participaciéon
activa y protagénica de la
ciudadania en la gestion de
los recursos publicos.

(16) Paz, justicia e
instituciones soélidas.

(5) lgualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.
(12) Produccion y
consumo responsable.
(13) Accién por el clima.

(17) Alianzas para lograr
los objetivos

6.- Consolidar la imagen
institucional de la
Contraloria del Estado
Lara.

6.1. Fomentar la divulgacién de los valores
y la cultura organizacional entre los
trabajadores de los distintos niveles de la
Contraloria del Estado Lara.

6.2. Propiciar acciones que divulguen los
valores y la cultura organizacional de la
CEL en la ciudadania.

6.3. Promover mecanismos que permitan
determinar la imagen de la CEL que tiene
la ciudadania, asi como el grado de
conocimiento de sus valores y cultura

5. Afianzando la imagen
institucional del SNCF ante
la opinién publica nacional e
internacional:

5.1. Reforzar los elementos
y valores generadores de la
cultura 'y la identidad
institucional en los OCF.
5.2. Reforzar la interaccion
entre los integrantes del
SNCF para la coordinacion y

(16) Paz, justicia e
instituciones sélidas.

(5) lgualdad de género.

(8) Trabajo decente y
crecimiento econémico.
(12) Produccion y
consumo responsable.
(23) Accién por el clima

(17) Alianzas para lograr

organizacional. articulacion interinstitucional los objetivos

6.4. Divulgar los resultados de la gestién | y sus publicos afines.

de la Contraloria del Estado Lara, | 5.3. Fortalecer la proyeccion

destacando los beneficios que aporta a la | y posicionamiento de la

sociedad. imagen institucional de los

6.5. Promover mecanismos que permitan | integrantes del SNCF.

determinar el grado de conocimiento que

poseen los ciudadanos sobre la gestion de

la Contraloria del Estado Lara.
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Objetivos Estratégicos de la Contraloria del Estado Lara
con sus Indicadores

Objetivo Estratégico de la

CEL Objetivo Especifico de la CEL Indicadores

(Total actuaciones fiscales realizadas
*100)/Total actuaciones fiscales
planificadas

1.- Contribuir a la consolidacién | 1.1. Establecer mecanismos de mejoramiento
de la integracién e interrelacion | continuo de los procesos para controlar, fiscalizar y
de los 6rganos que conforman | vigilar los érganos y entes objetos de control.

el SNCF, para colaborar con
su fortalecimiento 'y la
transparencia de la

1.2. Sistematizar las recomendaciones emitidas en
los informes de actuaciones fiscales y vincularlas
con las acciones correctivas recibidas de los
administracion  del patrimonio | grganosy entes sujetos de control, para fomentar el
publico. cumplimiento de las actividades de seguimiento con
el acatamiento de las mismas.

(Total de dias utilizados para realizar la
actuacion fiscal *100)/Total de dias
programados para realizar la actuacion
fiscal

(Total recomendaciones acatadas

1.3. Implementar el uso de las normativas dictadas | *100)/Total recomendaciones realizadas
por la CGR para la operatividad del Sistema
Nacional de Control Fiscal (SNCF). (Total de decisiones de responsabilidad
1.4. Implementar los lineamientos emitidos por la | *100)/Total de expedientes con auto de
CGR en lo referente a la interconexién por medio del | apertura finalizados

Sistema Informético del Sistema Nacional de
Control Fiscal (SISNCF) desarrollado por el 6rgano
rector.

1.5. Adoptar practicas de gestién y control que
permitan mejorar el desempefio en el ejercicio de
las funciones de control.

2.- Coadyuvar en el | 2.1. Establecer redes de conocimiento entre los ] )
fortalecimiento de los procesos | diferentes miembros del SNCF para intercambiar | (TOtal de normas y lineamientos acatados
- . .z . . * 1 H
de control fiscal. informacién y experiencias en lo referente al control | *100)/Total de normas y lineamientos

fiscal. recibidos de la CGR

2.2. Poner en préctica las directrices emitidas por la
CGR en materia de actualizacion metodolégica y
normativa de los procesos medulares de los
Organos de Control Fiscal (OCF).

2.3. Implantar y consolidar las Técnicas de Auditoria
Asistidas por Computadora (TAAC), indicadas por la
CGR para el desarrollo de actuaciones de control
con el empleo de programas informaticos
especializados.

(Total de TAAC aplicadas *100)/Total de
TAAC indicadas por la CGR

2.4. Elaborar un plan estratégico alineado con el
Plan Estratégico del Sistema Nacional de Control
Fiscal (PESNCF), para la contribuir con la
consolidacién de la coordinacién y complementacion
entre los 6rganos del SNCF.

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién N°
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Objetivo Estratégico de la

CEL

3.-- Contribuir con el
mantenimiento de la cultura del
mejoramiento continuo en los
procesos Yy la gestién de control.

Objetivo Especifico de la CEL

3.1. Promover el mejoramiento constante de la

medicién en los distintos proyectos programados.

3.2. Implementar mecanismos que faciliten la puesta
en practica de indicadores para medir el impacto de la
gestion contralora.

3.3. Impulsar la revision y la actualizacién continua de
los indicadores de gestion utilizados, valiéndose de los
resultados de su aplicacion.

3.4. Promover la actualizacién de los manuales de
normas y procedimientos segun la normativa vigente y
ajustada a los lineamientos emanados de la CGR.

3.5. Implementar en la UAI la normativa en materia de
organizacion y funcionamiento emitida por la CGR en
concordancia con la SUNAI.

3.6. Establecer mecanismos que permitan desarrollar
planes de capacitacion del personal, adaptados a las
necesidades de la CEL.

3.7. Afianzar el seguimiento y mejora constante de los
procesos medulares de la CEL.

Indicadores

(Total de instrumentos elaborados hasta
una determinada fase *100)/Total de
instrumentos programados

(Total de UAI que cumplen con la
normativa en materia de organizacion
*100)/UAl sujetas a control

(Total de UAI que cumplen con la
normativa en materia de
funcionamiento *100)/UAl sujetas a
control

(Total de lineamientos en el area de
capacitacion acatados *100)/Total de
lineamientos recibidos

Las actuaciones fiscales a las UAI de los
o6rganos y entes de la administracion activa
solo se realizaran por instrucciones directas
de la CGR. Por tanto los 02 indicadores de
gestion referidos a las UAI se aplicaran
cuando se presente esta situacion.

4.- Continuar fomentando el
desarrollo de Gobierno
Electronico para avanzar hacia
una administracion  publica
innovadora.

4.1. Continuar avanzando en el desarrollo de sistemas
bajo una plataforma de software libre, para apalancar
y contribuir al desarrollo del gobierno electrénico.

4.2. Optimizar y perfeccionar la plataforma tecnolégica
y la conectividad que garantice, un desarrollo eficiente
y eficaz de las actividades a desarrollar.

4.3. Fomentar la participacién ciudadana a través del
fortalecimiento de la relacion Gobierno-Ciudadano del
gobierno electrénico.

4.4. Continuar con el fortalecimiento de la relacion
Gobierno-Trabajador del gobierno electrénico.

4.5 Impulsar el desarrollo de las relaciones Gobierno-

Gobierno y Gobierno-Empresa para buscar la
consolidacion del gobierno electrénico.

(Total de sistemas en software libre

*100)/Total de sistemas

(Total de acciones para fomentar la
relacion Gobierno-Ciudadano
implementadas con éxito *100)/Total de
acciones para fomentar la relacion
Gobierno-Ciudadano planificadas

(Total de acciones para fomentar la
relaciéon Gobierno-Trabajador
implementadas con éxito *100)/Total de
acciones para fomentar la relacién
Gobierno- Trabajador planificadas

(Total de acciones para fomentar la
relacion Gobierno-Gobierno
implementadas con éxito *100)/Total de
acciones para fomentar la relacion
Gobierno- Gobierno planificadas

(Total de acciones para fomentar la
relaciéon Gobierno-Empresa
implementadas con éxito *100)/Total de
acciones para fomentar la relacién
Gobierno-Empresa planificadas

Estos indicadores cuantitativos pueden ser
complementados con un indicador cualitativo que
permita determinar el grado de avance del gobierno

electrénico en la CEL aplicando una guia de
observacion.

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)

Resolucién Ne
Administrativa 181
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Objetivo Estratégico de la

CEL

Objetivo Especifico de la CEL

Indicadores

5.- Continuar fomentando el
ejercicio del control social en
todos los ambitos del trabajo
comunitario.

5.1. Desarrollar acciones educativas con el auspicio y
guia de la CGR que contribuyan a sensibilizar a los
representantes de las instancias del Poder Popular en
el afianzamiento de los principios y valores para
ejercer el control de los recursos publicos. Estas
acciones seran entendidas como: campafias
educativas, talleres, cursos, jornadas, charlas,
encuentros, foros, mesas de trabajo, publicacion de
colecciones de libros, revistas, publicidad, entre otras.

5.2. Contribuir a desarrollar e implementar redes de
gobernanza entre los distintos actores involucrados en
el control social, para fomentar la participacion de los
ciudadanos, organizaciones sociales y comunidades
organizadas en el control de la prestacién de los
servicios publicos.

(Total de acciones educativas ejecutadas
por la OAC de la CEL *100)/Total de
acciones educativas planificadas por la
OAC de la CEL

(Total de usuarios con conocimiento de los
principios y valores para ejercer el control
de los recursos publicos *100)/Total de
usuarios encuestados

6.- Consolidar la imagen
institucional de la Contraloria del
Estado Lara.

6.1. Fomentar la divulgacion de los valores y la cultura
organizacional entre los trabajadores de los distintos
niveles de la Contraloria del Estado Lara.

6.2. Propiciar acciones que divulguen los valores y la
cultura organizacional de la CEL en la ciudadania.

6.3. Promover mecanismos que permitan determinar
la imagen de la CEL que tiene la ciudadania, asi como
el grado de conocimiento de sus valores y cultura
organizacional

6.4. Divulgar los resultados de la gestion de la
Contraloria del Estado Lara, destacando los beneficios
que aporta a la sociedad.

6.5. Promover mecanismos que permitan determinar

el grado de conocimiento que poseen los ciudadanos
sobre la gestién de la Contraloria del Estado Lara.

(Total de estrategias comunicacionales
para divulgar los valores de la CEL
ejecutadas *100)/ Total de estrategias
comunicacionales para divulgar los valores
de la CEL planificadas

(Total de estrategias comunicacionales
para divulgar resultados de gestion de la
CEL ejecutadas *100)/ Total de estrategias
comunicacionales para divulgar resultados
de gestion de la CEL planificadas

(Total de usuarios que conocen la gestion

de CEL *100)/Total de usuarios
encuestados
(Total de wusuarios satisfechos con la

gestion de CEL *100)/Total de usuarios
encuestados

(Total de usuarios que conocen los valores

de CEL *100)/Total de usuarios
encuestados
- Direccion Técnica . . >
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CAPITULO V
DESCRIPCION DE INDICADORES
o . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE1-001 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definiciéon de Variables
del Indicador

Total actuaciones fiscales realizadas:
Se refiere a la cantidad total
Contraloria, en un determinado periodo de tiempo

de actuaciones fiscales realizadas por la

Total de actuaciones fiscales programadas:
Se refiere a la cantidad total de actuaciones fiscales programadas por la
Contraloria, para un periodo de tiempo determinado

Total Actuaciones Fiscales Realizadas x 100

RUulE Total de Actuaciones Fiscales Programadas
Obieti e Conocer la relacién entre la cantidad de actuaciones fiscales realizadas y la
jetivo : "
cantidad planificada
Pertinencia e Permite medir la eficacia al realizar las actuaciones fiscales
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb51a70 Se considera Regular
e De 0 a50 Se considera Deficiente
e Poco personal adscrito a las Direcciones de Control
¢ Desincorporacion de personal
Causas )
Jo Ve feeldin ) Au:sentlsmo del personal _
e Proérroga por parte del objeto a evaluar
e La planificacion no fue realizada adecuadamente
¢ Asignar el talento humano necesario para el funcionamiento de la unidad
Correctivos e Ser méas cuidadoso al realizar la planificacion, utilizando los datos histéricos
existentes
Niveles de o Por Auditoria de obligatorio cumplimiento
Desagregacion ¢ Por Auditoria selectivas
Ubicacion Fisica, ¢ Archivo de las Direcciones de Control
Fuentes de Informacién |e SAFE
Frecuencia .
de Uso del Indicador |* TMimestral
e Despacho del Contralor
Usuarios e Direccién Técnica
de Indicador e Coordinacién de Planificacién y Gestion Fiscal
o Direcciones de Control

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
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- . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE1-002 las Variables Cronoloégico | Tendencia A Cien

Definiciéon de
Variables del Indicador

Total de dias utilizados en realizar las actuaciones fiscales:
Se refiere al total de de dias utilizados en realizar las Actuaciones Fiscales

Total de dias programados para la realizar las actuaciones fiscales:
Se refiere a los dias programados, para la realizar las Actuaciones Fiscales

Total de dias Utilizados en Realizar las Actuaciones Fiscales x 100

Foérmula - . - -

Total de dias Programados para la Realizar las Actuaciones Fiscales

T e Verificar que los dias utilizados en realizar las actuaciones fiscales se ajustan
Objetivo: .
a los dias programados
Pertinencia o Permite verificar el uso eficiente del tiempo al realizar las actuaciones fiscales
o =100% Se considera un Uso del Tiempo Excelente
>= <

Rangos e (>=80 y<100) o

de Desempefio

Se considera un Uso del Tiempo Bueno
>=40 y<80 Se considera un Uso del Tiempo Regular
>110 0<40 Se considera un Uso del Tiempo Deficiente

(>100 y <= 110)

Causas
de Variacion

Informacién incompleta y extemporanea.
Desincorporacion de personal

Ausentismo del personal por causas personales
Prérroga por parte del objeto a evaluar

La planificacion no fue realizada adecuadamente

Correctivos

Solicitar la remision oportuna de la informacion

Niveles de
Desagregacion

Fase de Ejecucién
Fase de Revision y Correccion de Informe Preliminar
Fase de Culminacion de Informe Definitivo

Ubicacion Fisica,

Fuentes de e SAFE
Informacién
Frecuencia .

e Trimestral

de Uso del Indicador

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor

Direccion Técnica

Coordinacion de Planificacién y Gestién Fiscal
Direcciones de Control

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

Aprobado por

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)

No
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Administrativa
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- : Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE1-003 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de
Variables del Indicador

Total de recomendaciones acatadas por los érganos sujetos a control:
Cantidad de recomendaciones, de las que fueron formuladas por la Direccion y
que se le realiza seguimiento, que son efectivamente acatadas por los Organos o
Entes auditados

Total de recomendaciones formuladas por la direccion:
Cantidad de recomendaciones que son formuladas por la Direccibn en sus
informes de auditoria y a las cuales se les realizé seguimiento

Formula Total de Recomendaciones Acatadas por los 6rganos sujetos a control x 100
Total de Recomendaciones Formuladas por la Direccion
e Conocer la relacién entre la cantidad de recomendaciones que son acatadas
Objetivo por los Organos y Entes auditados y la cantidad de recomendaciones
formuladas por la Contraloria en sus informes
e Aln cuando las recomendaciones deben ser acatadas por el Organo u Ente
Pertinencia sujeto a control, este indicador permite observar el efecto de la gestion de la
Contraloria sobre los Organos u Entes evaluados
Rangos e De70a100 Se cons?dera Dentro dg lo deseado
de Desempefio De 40 a 69 Se cons!dera Por debajo de_ lo deseado
e De0a39 Se considera Muy por debajo de lo deseado

Causas
de Variacion

Incumplimiento por parte del objeto evaluado de lo descrito en el plan de
acciones correctivas

Correctivos

No Aplica

Niveles de
Desagregacion

Por tipos de auditorias (obligatorio cumplimiento-selectivas).
Por Organos auditados

Ubicacién Fisica,

Coordinacion de Planificacion y Gestion Fiscal

Fuentes de e Archivo de las Direcciones de Control
Informacién
Frecuencia de Uso del
Indicador e Trimestral
e Despacho del Contralor
Usuarios de e Direccién Técnica
Indicador .
[ ]

Direcciones de Control

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

Aprobado por

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)

Resolucién
Administrativa

No
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- . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE1-004 las Variables Fisicas | Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total decisiones de responsabilidad:
de Responsabilidades del total de autos de apertura realizados

Total de expedientes con auto de apertura finalizados:

Total de decisiones de responsabilidad dictadas por la Direccidon de Determinacion

Constituyen el nimero de expedientes con auto de apertura para Procedimiento
de Determinacién de Responsabilidad (PDR) finalizados por la direccion

Total decisiones de responsabilidad x 100

ROTIUE Total de expedientes con auto de apertura finalizados
e Comparar la cantidad de decisiones de responsabilidad dictadas por la
Objetivo Direccién de Determinacion de Responsabilidades con respecto a la cantidad
de expedientes con auto de apertura para PDR y finalizados por esta Direccion
e e Conocer el porcentaje de los Procedimientos de Determinacion de
Responsabilidades que resultaron en Responsabilidad de los involucrados
e >=60y <=100 Porcentaje Dentro de lo Esperado
Rangos _ ; .
o >=50y <60 Porcentaje por Debajo de lo Esperado
de Desempefio . .
<50 Porcentaje Muy por Debajo de lo Esperado

Causas
De Variaciéon

e Presentacién de pruebas que desvirttan las imputaciones

Correctivos e No Aplica
Niveles de _
Desagregacion No Aplica
Ubicacion Fisica, Sistema SAFE

Fuentes de
Informacioén

e Direccién de Determinacién de Responsabilidades

Frecuencia de Uso del
Indicador

Trimestral

Usuarios

Despacho del Contralor

de Indicador Direccion Técnica
Coordinacion de Planificacién y Gestién Fiscal

Direccién de Determinacién de Responsabilidades.

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181
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- : Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE2-005 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de normas y lineamientos acatados:

Se refiere a la cantidad total de normas y lineamientos en materia de
actualizacion metodoldgica y normativa de los procesos medulares, recibidos de
la CGR, que son acatados por la CEL, en un determinado periodo de tiempo

Total de normas y lineamientos recibidos de la CGR:

Se refiere a la cantidad total de normas y lineamientos en materia de
actualizacion metodoldgica y normativa de los procesos medulares recibidos de
la CGR, en un determinado periodo de tiempo

Total de normas y lineamientos acatados x 100

Férmula . . =
Total de normas y lineamientos recibidos de la CGR
e Conocer la relacion entre la cantidad de normas y lineamientos acatados por
- la CEL vy la cantidad de normas y lineamientos recibidos de la CGR en lo
Objetivo B s .
referente a la actualizacibn metodolégica y normativa de los procesos
medulares
3 ' e Permite medir la eficacia en el acatamiento de normas y lineamientos en
Pertinencia . 7 L )
materia de actualizacion metodolégica y normativa de los procesos medulares
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0ab5b0 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

e Poco personal adscrito a la Direccion

Correctivos

e Asignar el talento humano necesario y calificado para el funcionamiento de la
unidad

Niveles de
Desagregacion

e No Aplica

Ubicacion Fisica,
Fuentes de Informacién

e Archivo de la Direccién Técnica

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor

Direccion Técnica

Coordinacion de Planificacion y Gestion Fiscal
Direcciones de Control

Oficina de Atencion al Ciudadano

Direccion de Determinacion de Responsabilidades
Consultoria Juridica

Direccién de Comunicacién Corporativa

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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- . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE2-006 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de TAAC aplicadas:

Se refiere a la cantidad total de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora
(TAAC), recibidos de la CGR, que son aplicadas por la CEL, en un determinado
periodo de tiempo

Total de TAAC indicadas por la CGR:
Se refiere a la cantidad total de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora
(TAAC) indicadas por la CGR, en un determinado periodo de tiempo

Total de TAAC aplicadas x 100

RUulE Total de TAAC indicadas por la CGR
Objetivo e Conocer la relacion entre_ la cantidad de Técnicas d_e Auditc_)ri_a Asistidas por
Computadora (TAAC) aplicadas por la CEL y la cantidad recibida de la CGR
e . Pe_rm_ite medir la eficacia en la aplicacion de las Técnicas de Auditoria
Asistidas por Computadora (TAAC) propuestas por la CGR
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desemperfio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0O a50 Se considera Deficiente
Causas o Debilidades en la plataforma tecnoldgica
o Ve feeldin e Personal no adaptado al uso de estas tecnologias
o Falta de Informacion de la CGR
oy . As?gnar el talento humano necesario y calificado para el funcionamiento de la
unidad
Niveles de .
Desagregacion * No Aplica
Fu eﬁ?ézagéol?] flzlrsrlrfaa(,:i on |® Archivo de la Direccién Técnica
Frecuencia .
de Uso del Indicador | ° Trimestral
e Despacho del Contralor
Usuarios e Direccién Técnica
de Indicador e Coordinacién de Planificacién y Gestién Fiscal
e Direcciones de Control

Elaborado por |- Coord

- Direccién Técnica

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

inacion de Planificacion Contralora del estado Lara (P)

y Gestién Fiscal

Aprobado por
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2T 3 Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE3-007 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de instrumentos elaborados hasta una determinada fase:

Se entendera por instrumento normativos en elaboracion aquellos que hayan
sido iniciados y se encuentren en algunas de las siguientes fases de elaboracion:
Levantamiento de informacion

Redaccién y armado del instrumento

Validacion con los usuarios

Revision y ajustes

Aprobacién

Los instrumentos normativos se consideran elaborados cuando cumplan con la
aprobacion del Contralor del Estado y estén publicados

La variable total de instrumentos elaborados hasta una determinada fase, en
un determinado periodo de tiempo, se refiere a la cantidad total de instrumentos
normativos elaborados hasta cada una de las fases del proceso

Total de instrumentos programados:
Se refiere a la cantidad total de instrumentos normativos previstos a elaborar
para un determinado periodo de tiempo

Total de instrumentos elaborados hasta una determinada fase x 100

RO Total de instrumentos programados
e Conocer el porcentaje de instrumentos normativos en cada fase del proceso
Objetivo de elaboracién, asi como el porcentaje de cumplimiento de lo planificado para
un lapso de tiempo determinado
Pertinencia ¢ Permite medir la eficacia en la elaboracion de instrumentos normativos
e De 90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb5l1a70 Se considera Regular
e De0a50 Se considera Deficiente
Causas e Poco personal en la Direccién
de Variacion ¢ Solicitudes extra planificacion que deben ser atendidas por la Direccién
Correctivos . A_signz.i'r el talento humano necesario y calificado para el funcionamiento de la
direccion
¢ Instrumentos elaborados hasta la fase de levantamiento de informacién
Niveles de e Instrumentos elaborados hasta la fase de red.acci.é,n y armado del !nstrumento
Desagregacion ¢ Instrumentos elaborados hasta la fase de vah_dggon con los usuarios
e Instrumentos elaborados hasta la fase de revision y ajuste
e Instrumentos elaborados hasta la fase de aprobacién

Ubicacién Fisica,
Fuentes de Informacién

Archivo de la Direccién Técnica

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccién Técnica
Coordinacion de Planificacion y Gestién Fiscal

Elaborado por |- Coord

- Direccién Técnica

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

inacion de Planificacion Contralora del estado Lara (P)

y Gestién Fiscal

Aprobado por
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El indicador se aplicara cuando se ejecuten actuaciones fiscales en las UAI de los 6rganos y entes de la administracion activa
por instrucciones directas de la CGR

Cddigo del Indicador

Categoria de

CEL-OE3-008 las Variables

Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de UAI que cumplen con la normativa en materia de organizacion:

Se refiere a la cantidad total de UAI fiscalizadas por la CEL que cumplen con la
normativa en lo referente a la organizacion, es decir, que adoptan la estructura
organizativa bésica indicada en los lineamientos para la organizacién y
funcionamiento de las UAI emitido por la CGR

UAI sujetas a control:
Se refiere a la cantidad total de UAI fiscalizadas por la CEL, en un lapso de
tiempo determinado

Total de UAI que cumplen con la hormativa en materia de organizacion x 100

AeullE UAI sujetas a control
e Conocer la relacién entre la cantidad de UAI que asumen la estructura
Objetivo organizativa bdsica propuesta por la CGR y la cantidad total de UAI
fiscalizadas por la CEL
Sl e Permite med?r la eficacia en 9'. cumplimiento de los lineamientos en materia
de organizacion de las UAI emitidos por la CGR
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Debla70 Se considera Regular
e De0Oab0 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Poco personal en las Direcciones de Control
Deficiencias presupuestarias

Correctivos

Establecer estrategias que permitan palpar la importancia de la UAI para
obtener el apoyo de la gerencia

Niveles de
Desagregacion

No Aplica

Ubicacién Fisica,
Fuentes de Informacién

Archivo de las Direcciones de control

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccion Técnica
Direcciones de Control

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacion
y Gestién Fiscal

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

AEIE PG e Contralora del estado Lara (P)
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El indicador se aplicara cuando se ejecuten actuaciones fiscales en las UAI de los drganos y entes de la administracion activa
por instrucciones directas de la CGR

Cddigo del Indicador

Categoria de

CEL-OE3-009 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definiciéon de Variables
del Indicador

Total de UAI que cumplen con la normativa en materia de funcionamiento:
Se refiere a la cantidad total de UAI fiscalizadas por la CEL que cumplen con la
normativa en lo referente al funcionamiento, indicada en los lineamientos para la
organizacion y funcionamiento de las UAI emitido por la CGR

UAI sujetas a control:
Se refiere a la cantidad total de UAI fiscalizadas por la CEL, en un lapso de
tiempo determinado

Total de UAI que cumplen con la normativa en materia de funcionamiento x 100

RO UAI sujetas a control
e Conocer la relacién entre la cantidad de UAI que asumen la normativa de
Objetivo funcionamiento propuesta por la CGR y la cantidad total de UAI fiscalizadas
por la CEL
Pertinencia. . Permite_ medir la eficacia en el gqmplimiento de los lineamientos en materia
de funcionamiento de las UAI emitidos por la CGR
e De 90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desemperfio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0Oa50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Poco personal en las Direcciones de Control
e Deficiencias presupuestarias

Correctivos

e Establecer estrategias que pongan en evidencia la importancia de la UAI para
obtener el apoyo de la gerencia

Niveles de
Desagregacion

e No Aplica

Ubicacién Fisica,
Fuentes de Informacion

e Archivo de las Direcciones de Control

Frecuencia
de Uso del Indicador

e Trimestral

Usuarios
de Indicador

e Despacho del Contralor
e Direcciéon Técnica
e Direcciones de Control

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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- . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE3-010 T Ve fEliles Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de lineamientos en el area de capacitacion acatados:

Se refiere a la cantidad total de lineamientos en el area de capacitacion del
personal, referentes a control fiscal, acatados por la CEL, en un periodo de
tiempo determinado

Total de lineamientos recibidos:

Se refiere a la cantidad total de lineamientos en el area de capacitacion del
personal, referentes a control fiscal, recibidas o publicadas en el sitio web de la
CGR, en un periodo de tiempo determinado

Total de lineamientos en el area de capacitacion acatados x 100

e Total de lineamientos recibidos
e Conocer la relacion entre la cantidad de lineamientos en el area de
Objetivo gapaciyacién gue son implementt_:ldo_s; por la CEL )_/_Ia cantidgq total de
lineamientos en el area de capacitacion que son emitidos y recibidos de la
CGR
T e e Permite r_ned_i[ la eficacia en el cumplimiento de Iqs lineamientos en materia
de capacitacion del personal en el rea de control fiscal
e De 90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0ab5b0 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Falta de lineamientos por parte de la CGR

Correctivos

No Aplica

Niveles de
Desagregacion

No Aplica

Ubicacién Fisica,
Fuentes de Informacién

Archivo de la Direccion de Talento Humano
Sitio Web de la CGR

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccién Técnica
Direccion de Talento Humano

Elaborado por |- Coord

- Direccién Técnica

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

inacion de Planificacion Contralora del estado Lara (P)

y Gestién Fiscal

Aprobado por
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Cddigo del Indicador CEL-OE4-011 categoria de Fisicas | Tendencia A Cien

las Variables

Definiciéon de Variables
del Indicador

Total de sistemas en software libre:

Se refiere a la cantidad total de sistemas que son utilizados por la CEL, en un
lapso de tiempo determinado, que estan desarrollados en software libre

Total de sistemas:

Cantidad total de sistemas que son utilizados por la CEL, en un lapso de tiempo
determinado

Total de sistemas en software libre x 100

RO Total de sistemas
e Conocer la relacion entre la cantidad de sistemas desarrollados en software

Objetivo libre que son utilizados por la CEL y la cantidad total de sistemas utilizados en

la CEL
- e Permite visualizar el porcentaje de sistemas en software libre que funcionan

en la CEL
De 90 a 100 Se considera Excelente

Rangos De 71 a 89 Se considera Buena

de Desempefio

De 51a70 Se considera Regular
De 0a50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Escaso personal en el area de disefio y programacion

Correctivos

Asignar el talento humano necesario en la coordinacién de computacion

Niveles de
Desagregacion

No Aplica

Ubicacioén Fisica,
Fuentes de Informacién

Archivo de la Direccién Técnica

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccion Técnica
Coordinacion de Computacion

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién N°
Contralora del estado Lara (P) Administrativa 181
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- . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE4-012 T Ve fEliles Fisicas Tendencia A Cien

Definiciéon de Variables
del Indicador

Total de acciones para fomentar las relaciones de GE realizadas:

Se refiere a la cantidad total de acciones para fomentar las relaciones del GE
realizadas por la Contraloria, en un periodo de tiempo determinado. Las cuatro
relaciones del GE son:
v" Relacién Gobierno-Ciudadano
v" Relacién Gobierno-Trabajador
v" Relacién Gobierno-Gobierno
v" Relacién Gobierno-Empresa

Total de acciones para fomentar las relaciones de GE planificadas:

Se refiere a la cantidad total de acciones para fomentar las relaciones del GE
planificadas por la Contraloria en un lapso de tiempo determinado.

Total de acciones para fomentar las relaciones de GE realizadas x 100

AUl Total de acciones para fomentar las relaciones de GE planificadas
Objetivo . Conpcer la relag:ién entrellg cantidad de acciones realizadas por la CEL y la
cantidad de acciones planificadas por la CEL
B e Permite visualizar el porcentaje de acciones realizadas por la CEL para
fomentar el desarrollo de GE.
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0Oa50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Escaso personal en el area de disefio y programacion

Correctivos

Asignar el talento humano necesario en la coordinacién de computacién

Niveles de
Desagregacion

El indicador se desagrega para cada una de las relaciones que fomenta el
GE:

Relacién Gobierno-Ciudadano

Relacién Gobierno-Trabajador

Relacion Gobierno-Gobierno

Relacion Gobierno-Empresa

Ubicacion Fisica,
Fuentes de Informacién

Archivo de la Direccién Técnica

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccién Técnica
Coordinacion de Computacién

Elaborado por |- Coord

- Direccién Técnica

No
181

Resolucién
Administrativa

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano

inacion de Planificacion Contralora del estado Lara (P)

y Gestién Fiscal

Aprobado por
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Categoria de

Cddigo del Indicador CEL-OE5-013 las Variables

Fisicas Tendencia A Cien

Total de acciones educativas ejecutadas por la OAC de la CEL:

Se refiere a la cantidad total de cursos, talleres, jornadas u otra actividad de
caracter formativo, para concientizar a los representantes de las instancias del
Poder Popular y afianzar los principios y valores para ejercer el control de los
recursos publicos, realizadas por la OAC de la CEL, en un periodo de tiempo

Definicion de Variables determinado

Bzl malieanlen Total de acciones educativas planificadas por la OAC de la CEL.:

Se refiere a la cantidad total de cursos, talleres, jornadas u otra actividad de
caracter formativo, para concientizar a los representantes de las instancias del
Poder Popular y afianzar los principios y valores para ejercer el control de los
recursos publicos, planificadas por la OAC de la CEL, en un periodo de tiempo
determinado

Total de acciones educativas ejecutadas por la OAC de la CEL x 100

FommLE Total de acciones educativas planificadas por la OAC de la CEL

e Conocer la relacion entre la cantidad acciones educativas realizadas por la

Objetivo OAC de la CEL y la cantidad de acciones gue se planifican

o Permite medir la eficacia en el cumplimiento de las actividades educativas
para concientizar a los representantes de las instancias del Poder Popular y
afianzar los principios y valores para ejercer el control de los recursos
publicos

Pertinencia

De 90 a 100 Se considera Excelente
De 71 a89 Se considera Buena
De 51 a70 Se considera Regular
De0a50 Se considera Deficiente

Rangos
de Desempefio

Causas Pocos vehiculos para el traslado del personal
de Variacion e La planificacién no fue realizada adecuadamente

e Establecer convenios con talleres o casas de repuestos para la reparacion de
la flota de vehiculos

e Solicitar recursos presupuestarios para la compra de vehiculos

o Al planificar tomar en cuenta las estadisticas de afios anteriores

Correctivos

Niveles de

Desagregacion * No Aplica

Ubicacion Fisica,

Fuentes de Informacion | ° Archivo de la OAC

Frecuencia

de Uso del Indicador |°* Trimestral

e Despacho del Contralor
Usua_\rios e Direccién Técnica
de Indicador  Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC)

- Direccién Técnica
Elaborado por |- Coordinacién de Planificacion|Aprobado por
y Gestién Fiscal

Abg. Ana Luisa Gomez Zambrano Resolucién N°
Contralora del estado Lara (P) Administrativa 181
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE5-014 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de usuarios con conocimiento de los principios y valores para
ejercer el control de los recursos publicos:

Se refiere a la cantidad total de personas encuestadas, luego de finalizar los
cursos, talleres, jornadas u otra actividad de caracter formativo, para
concientizar a los representantes de las instancias del Poder Popular y afianzar
los principios y valores para ejercer el control de los recursos publicos, que
mostraron conocimientos sobre el tema

Total de usuarios encuestados:

Se refiere a la cantidad total de usuarios, participantes en cursos, talleres,
jornadas u otra actividad de formacion para concientizar a los representantes
de las instancias del Poder Popular y afianzar los principios y valores para
ejercer el control de los recursos publicos, que fueron encuestados luego de
finalizar la actividad

Formula

Total de usuarios con conocimiento de los principios y valores para ejercer el
control de los recursos publicos x 100

Total de usuarios encuestados

Objetivo

e Conocer el porcentaje de usuarios que adquieren conocimientos de los
principios y valores para ejercer el control de los recursos publicos en los
cursos, talleres, jornadas u otra actividad de caracter formativo dictados por
la OAC de la CEL

Pertinencia

e Permite medir el efecto en los usuarios (los representantes de las instancias
del Poder Popular) de las actividades formativas realizadas por la OAC

Rangos
de Desempefio

De 90 a 100 Se considera Excelente
De 71 a 89 Se considera Buena
De 51 a 70 Se considera Regular
De0a50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Debilidades en las estrategias educativas presentadas en el evento
Experiencia del facilitador

Formacién del facilitador

Factores en el entorno que afectan la concentracion de los participantes por
diversos motivos

Correctivos

e Establecer convenios con talleres o casas de repuestos para la reparacion
de la flota de vehiculos

e Solicitar recursos presupuestarios para la compra de vehiculos

e Al planificar tomar en cuenta las estadisticas de afios anteriores

Niveles de Desagregacion

e No Aplica

Ubicacién Fisica, Fuentes
de Informacién

e Archivo de la OAC

Frecuencia
de Uso del Indicador

e Trimestral

Usuarios
de Indicador

e Despacho del Contralor
e Direccién Técnica
e Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC)

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE6-015 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de estrategias comunicacionales para divulgar los valores de la CEL
ejecutadas:

Muestra la cantidad total de estrategias comunicacionales para divulgar los
valores de la CEL que se realizaron en un lapso de tiempo determinado. Estas
estrategias pueden realizarse de forma presencial o por medio de redes
sociales y sitio Web

Total de estrategias comunicacionales para divulgar los valores de la CEL
planificadas:

Se refiere a la cantidad total de estrategias comunicacionales para divulgar los
valores de la CEL planificadas para un lapso de tiempo determinado

Total de estrategias comunicacionales para divulgar los valores de la CEL
ejecutadas x 100

RellullE Total de estrategias comunicacionales para divulgar los valores de la CEL
planificadas

Objetivo . Cpnocer la relacion entre la cantio_lad de estrategi_as comunicacionales para

divulgar los valores de la CEL realizadas y la cantidad planificada
B . Permitg medir la ef@cacia en el cumplimiento de las estrategias

comunicacionales para divulgar los valores de la CEL
De 90 a 100 Se considera Excelente

Rangos De 71 a 89 Se considera Buena

de Desempefio

De51a70 Se considera Regular
De0a50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Poco personal adscrito a la Direccion de Comunicaciones y Relaciones
Publicas
e Debilidades en la planificacion

Correctivos

e Asignar el talento humano necesario y calificado para el funcionamiento de
la direccion
¢ Al planificar tomar en cuenta las estadisticas de afios anteriores

Niveles de Desagregacion

e No Aplica

Ubicacién Fisica, Fuentes
de Informacién

e Archivo de la OAC

Frecuencia
de Uso del Indicador

e Trimestral

Usuarios
de Indicador

e Despacho del Contralor
¢ Direccién Técnica
e Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE6-016 las Variables Fisicas Tendencia A Cien
Total de estrategias comunicacionales para divulgar resultados de

Definicion de Variables
del Indicador

gestion de la CEL ejecutadas:

Muestra la cantidad total de estrategias comunicacionales para divulgar los
resultados de la gestion de Contraloria que se realizaron en un lapso de tiempo
determinado. Estas estrategias pueden realizarse por medio de redes sociales,
boletines informativos y sitio Web

Total de estrategias comunicacionales para divulgar resultados de
gestion de la CEL planificadas:

Muestra la cantidad total de estrategias comunicacionales para divulgar los
resultados de la gestion de Contraloria planificadas para un lapso de tiempo
determinado

Total de estrategias comunicacionales para divulgar resultados de gestién de la
CEL ejecutadas x 100

FormlE Total de estrategias comunicacionales para divulgar resultados de gestion de la
CEL planificadas

Objetivo . C_onocer la relacién entre If”l, cantidad de estr_ategias comuni_cacionale_g para

divulgar resultados de gestion de la CEL realizadas y la cantidad planificada
Perti 3 e Permite medir la eficacia en el cumplimiento de las estrategias

ertinencia C , > 7
comunicacionales para divulgar los resultados de la gestién de Contraloria
De 90 a 100 Se considera Excelente

Rangos De 71 a 89 Se considera Buena

de Desempefio

De 51a70 Se considera Regular
De 0a50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Poco personal adscrito a la Direccion de Comunicaciones y Relaciones
Publicas
e Debilidades en la planificacion

Correctivos

e Asignar el talento humano necesario y calificado para el funcionamiento de
la direccion
e Al planificar tomar en cuenta las estadisticas de afios anteriores

Niveles de Desagregacion

e No Aplica

Ubicacién Fisica, Fuentes
de Informacién

¢ Archivo de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Frecuencia
de Uso del Indicador

e Trimestral

Usuarios
de Indicador

e Despacho del Contralor
e Direccién Técnica
e Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE6-017 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de usuarios que conocen la gestién de CEL.:

Cantidad de usuarios que conocen la gestion de la CEL del total de personas
encuestadas. Este valor se obtiene de revisar y analizar las encuestas
realizadas. La encuesta se puede aplicar a la ciudadania en general, puede ser
on line o presencial

Total de usuarios encuestados:
Cantidad total usuarios que respondieron la encuesta para determinar el
conocimiento de la gestion de CEL

Total de usuarios que conocen la gestion de CEL x 100

RellllE Total de usuarios encuestados
Objetivo e Conocerla [elacic')n entre la cantidac_i de usuarios que conocen la gestion de
la Contraloria con respecto a la cantidad de usuarios encuestados
PafrErE e Permite medir la eficacia en la divulgacién de los resultados de la gestién
de Contraloria
e De 90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Deb5la70 Se considera Regular
e De0a50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Falta de personal calificado para la elaboracion de instrumentos de
recoleccion y para el andlisis de informacion

Correctivos

Asignar el talento humano calificado o capacitar al personal existente en
esta area

Niveles de Desagregacion

No Aplica

Ubicacion Fisica, Fuentes
de Informacién

Archivo de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccién Técnica
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE6-018 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de usuarios satisfechos con la gestién de CEL:

Cantidad de usuarios que califican la gestion de la CEL como satisfactoria.
Este valor se obtiene de revisar y analizar las encuestas realizadas. La
encuesta se puede aplicar a la ciudadania en general, puede ser on line o
presencial

Total de usuarios encuestados:
Cantidad total usuarios que respondieron la encuesta para evaluar la gestion
de CEL

Total de usuarios satisfechos con la gestion de CEL x 100

Formul -
ormuia Total de usuarios encuestados
o e Conocer la relacién entre la cantidad de usuarios satisfechos con la gestion
Objetivo . ) .
de la Contraloria con respecto a la cantidad de usuarios encuestados
PafrErE . Permlte medir el nlvelrde satisfaccion de la ciudadania con respecto a la
gestion de la Contraloria
De 90 a 100 Se considera Excelente
Rangos De 71 a 89 Se considera Buena

de Desempefio

De51a70 Se considera Regular
De 0 a 50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Falta de personal calificado para la elaboracibn de instrumentos de
recoleccion y para el andlisis de informacion

Correctivos

Asignar el talento humano calificado o capacitar al personal existente en
esta area

Niveles de Desagregacion

No Aplica

Ubicacion Fisica, Fuentes
de Informacién

Archivo de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccién Técnica
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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2 AT . Categoria de . . .
Cddigo del Indicador CEL-OE6-019 las Variables Fisicas Tendencia A Cien

Definicion de Variables
del Indicador

Total de usuarios que conocen los valores de CEL.:

Cantidad de usuarios que conocen los valores que guian a la CEL del total de
personas encuestadas. Este valor se obtiene de revisar y analizar las
encuestas realizadas. La encuesta se deben aplicar primeramente a los
trabajadores de la CEL y luego a la ciudadania, puede ser on line o presencial

Total de usuarios encuestados:
Cantidad total usuarios que respondieron la encuesta

Total de usuarios que conocen los valores de CEL x 100

RO Total de usuarios encuestados
Objetivo e Conocer la relacién entre la cantidad c_ie usuarios que conocen los valores
de la Contraloria con respecto a la cantidad de usuarios encuestados
Saiinaiels e Permite medir la eficacia en la divulgacion de los valores que guian a la
Contraloria
e De90a 100 Se considera Excelente
Rangos e De71a89 Se consideraBuena
de Desempefio e Debla70 Se considera Regular
e De0ab50 Se considera Deficiente

Causas
de Variacion

Falta de personal calificado para la elaboracion de instrumentos de
recoleccion y para el analisis de informacion

Correctivos

Asignar el talento humano calificado o capacitar al personal existente en
esta 4rea

Niveles de Desagregacion

No Aplica

Ubicacién Fisica, Fuentes
de Informacion

Archivo de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Frecuencia
de Uso del Indicador

Trimestral

Usuarios
de Indicador

Despacho del Contralor
Direccion Técnica
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Elaborado por

- Direccién Técnica
- Coordinacion de Planificacién| Aprobado por
y Gestién Fiscal

Resolucién Ne
Administrativa 181

Abg. Ana Luisa Gémez Zambrano
Contralora del estado Lara (P)
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